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GBS E HIGERS 2. ardatza.- Herritarrekiko elkarrekintza 2.3. Herritarrekiko elkarrekintzarako plataforma orokorra

Azpiproiektua: 2.3.2 "Nire kudeaketak" espedienteen kontsulta- eta tramitazio-sistemaren eboluzioa

Deskribapenaren "Nire kudeaketak" kontsulta- eta tramitazio-sistemaren erabilgarritasuna hobetu nahi da Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoan, interfaze
laburpena: atseginagoak, sinpleagoak eta, batik bat, intuitiboagoak erabiliz, hartzaileen kolektibo guztiek eskuragarriago izan dezaten.

Helburu orokorrak: Helburu operatiboak:

* "Nire kudeaketak"kontsulta-sistema erabilgarriago egitea * Ziurtapenen erretilu berria martxan egotea 2014ko abendurako

* Zerbitzu elektronikoen erabilera sustatzea * "Nire kudeaketak" erabilgarriago egotea 2015eko abendurako

* Herritarren gogobetetasuna, 10etik 8koa

Egikaritzea:

* Proiektu hau martxan jarri gabe zegoen jarraipen-txosten hau egin denean. “Nire kudeaketak” da espediente elektronikoen tramitazio-sistemari buruzko kanpoko
ikuspegia (herritarrak); sistema horrek CdT motorra du, eta nahiz eta aurreikusita zegoen gai horri ekitea Tramitazioko Bezeroaren (CdT) eboluzioarekin batera, ez da
hala gertatu.

Arduraduna: Aldi baterako aurreikuspena: Egikaritzeko benetako epea: Egoera: Balorazioa:

DACIMA Epea: 3 urte Hasiera: O Amaitua O Positiboa
Hasiera: 2014 Amaiera: O Aribidean O Hala-nolakoa
Amaiera: 2016 M Hasigabe B Negatiboa

Oharrak:



